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รางรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
โครงการจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครือขายหลัก (Backbone) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรกรมทางหลวง 
 

 1.   หลักการและเหตุผล  
กรมทางหลวง ไดดําเนินการติดตั้งระบบเครือขายหลัก (Backbone) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรกรมทางหลวงท่ีสวนกลาง ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีหลักท่ีสําคัญ มีการใชงานอยู
ในปจจุบัน เปนเสนทางเครือขายสื่อสารหลัก เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระบบสารสนเทศเครือขายสื่อสารของ
กรมทางหลวงและหนวยงานในภูมิภาคท่ัวประเทศ ระบบงานตางๆ การเชื่อมตออินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และ
ระบบสื่อสารทางเสียง (Voip) ใหสามารถเชื่อมโยงสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็ว 
ม่ันคงและปลอดภัยในการใชงาน  รวมถึงใชในการรองรับระบบการประชุมทางไกลท้ังภาพและเสียงของกรมฯ ท้ัง
ในปจจุบันและอนาคต เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกรมฯ  ดังนั้น ระบบเครือขายหลัก (Backbone) จึงมีความสําคัญ 
จําเปนตองมีเสถียรภาพในการใชงานตามมาตรฐานสากล ท้ังนี้ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมทางหลวง เปน
ผูรับผิดชอบ ดูแล บํารุงรักษา อายุการใชงานของอุปกรณมีการใชงานท่ียาวนานข้ึน จึงมีความเสี่ยงท่ีอุปกรณ
ระบบเครือขายหลัก (Backbone) ตามโครงการฯ จะเกิดการชํารุดบกพรอง ทําใหระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารเครือขายของกรมทางหลวง หยุดชะงัก ไมสามารถใชงานและใหบริการระบบงานตางๆ ได ซ่ึงจะกอใหเกิด
ความเสียหายตอภารกิจของกรมฯ เปนอันมาก ขาดความมีเสถียรภาพ และความนาเชื่อถือ กรมฯ จึงเล็งเห็นถึง
ความจําเปนท่ีจะตองดูแลบํารุงรักษาอุปกรณระบบเครือขายสื่อสารหลัก (Backbone) ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐาน
หลักท่ีสําคัญของระบบงานตางๆ ของกรมฯ จึงจําเปนจะตองบํารุงรักษา และซอมแซมเม่ือเกิดการชํารุดบกพรอง 
เพ่ือใหระบบและอุปกรณดังกลาวตามโครงการฯ มีความพรอมในการใชงาน สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงและผลกระทบตอระบบงานของกรมฯ ท่ีจะเกิดข้ึนได จากสาเหตุ
การชํารุดบกพรองของอุปกรณในโครงการฯ 

 
 2.   วัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ    

2.1 เพ่ือใหการใชงานระบบสารสนเทศการสื่อสารตางๆ ของกรมทางหลวงเปนไปไดอยางตอเนื่อง  
มีเสถียรภาพ ลดความเสี่ยง และระยะเวลาท่ีสงผลตอระบบงาน เม่ืออุปกรณชํารุดบกพรอง 

2.2 เพ่ือใหการเชื่อมตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลผานอุปกรณเครือขายหลัก (Backbone) เปนไปอยางมี
เสถียรภาพ มีความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ 

2.3 เพ่ือบํารุงรักษา ซอมแซม แกไข อุปกรณเครือขายหลัก (Backbone) ใหคงไวซ่ึงประสิทธิภาพ ในการ
สงถายขอมูลระบบเครือขายคอมพิวเตอรของกรมทางหลวง 

2.4 เพ่ือบํารุงรักษา ซอมแซม แกไข สายสัญญาณ (Fiber Optic) ของกรมทางหลวง ใหสามารถเชื่อมโยง
สื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็ว ม่ันคงและปลอดภัยในการใชงานอยูใน
ระดับมาตรฐานสากล 

2.5 เพ่ือใหหนวยงานกรมทางหลวงมีเสถียรภาพในการติดตอสื่อสารกันไดทางระบบอินทราเน็ต 
อินเตอรเน็ต และระบบสื่อสารทางเสียง (Voip) 
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๓. คําจํากัดความ  

๓.๑   หนวยงานกรมทางหลวงสวนกลาง  หมายถึง  หนวยงานกรมทางหลวงท่ีตั้งอยูบริเวณ   
  ถนนศรีอยุธยา และถนนพระรามท่ี ๖  

๓.2   ผูยื่นขอเสนอ หมายถึง   นิติบุคคลหรือกลุมนิติบุคคล ท่ีมีสิทธิ์ยื่น 
     ขอเสนอ เพ่ือรับจางดําเนินการโครงการนี้ 
๓.๓   ผูวาจาง หมายถึง  กรมทางหลวง  
๓.๔   ผูรับจาง หมายถึง   ผูยื่นขอเสนอท่ีมีคุณสมบัติตาม 

  กําหนดไวในขอ  ๔ ซ่ึงไดรับการพิจารณา 
  คัดเลื อก และไดลงนามในสัญญาให เปน                  
ผูรับจางกับผูวาจาง 

 
๔. คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

4.1. ผูยื่นขอเสนอตองเปนนิติบุคคลหรือกลุมนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานท่ีประกวดราคาจางดวยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bidding : e - bidding) ในครั้งนี้ 

4.2. ผูยื่นขอเสนอตองเปนผูท่ีเคยติดตั้งหรือบํารุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือระบบสื่อสารขอมูล
ในหนวยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจ หรือหนวยงานเอกชนท่ีกรมทางหลวงเชื่อถืออยางนอย ๑ สัญญา 
ภายในระยะเวลา 3 ป นับจากวันท่ีงานแลวเสร็จจนถึงวันท่ียื่นประกวดราคาโดยตองแนบสําเนา
หนังสือสัญญาหรือหนังสือรับรองผลงานซ่ึงเปนสัญญาฉบับเดียว วงเงินไมนอยกวา 3,000,000.- 
บาท (สามลานบาทถวน) จํานวนไมนอยกวา 1 ผลงาน ซ่ึงหนังสือรับรองผลงานออกโดยหัวหนา 
สวนราชการ/หัวหนาหนวยงาน หรือผูมีอํานาจปฏิบัติหนาท่ีแทนโดยถูกตองตามกฎหมาย 

4.3. ผูยื่นขอเสนอตองมีเจาหนาท่ีซ่ึงเปนพนักงานของบริษัทผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับรองประกาศนียบัตรรับรอง
ความรูดานระบบเครือขายหรืออุปกรณเครือขาย และยังไมหมดอายุจากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ
เครือขายท่ีมีเครื่องหมายการคาเดียวกันกับอุปกรณท่ีจะบํารุงรักษาในโครงการฯ ตามขอ ๕.7  

4.4. ผูยื่นขอเสนอตองไมเปนผูท่ีถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานของทางราชการ หรือหามติดตอ หรือ
หามเขาเสนอราคากับทางราชการ และไดแจงเวียนชื่อแลว หรือไมเปนผูท่ีไดรับผลของการสั่งให 
นิติบุคคล หรือบุคคลอ่ืนเปนผูท้ิงงานตามระเบียบของทางราชการ 

4.5. ผูยื่นขอเสนอตองไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยืนขอเสนอรายอ่ืน ณ วันประกาศประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม 

4.6. ผูยื่นขอเสนอตองไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแต
รัฐบาลของผูเสนอราคา ไดมีคําสั่งใหสละสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

4.7. ผูยื่นขอเสนอตองไดรับหนังสือรับรองการสนับสนุนการใหบริการดานเทคนิคและอะไหลจากเจาของ
ผลิตภัณฑ หรือสาขาของเจาของผลิตภัณฑในประเทศไทยโดยตรงสําหรับโครงการฯ นี้ตามรายการ
อุปกรณท่ีตองบํารุงรักษาฯ ตามภาคผนวก ก และ ข ไดแก อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก, อุปกรณ
กระจายสัญญาณรอง, อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสาย, อุปกรณปองกันการโจมตีเครือขาย 
โดยตองยื่นเอกสารหนังสือรับรองในวันเสนอราคา พรอมรับรองสําเนาถูกตอง และประทับตรา (ถามี) 
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5. ขอบเขตความตองการเง่ือนไขท่ัวไป  

5.1 ผูรับจางตองเสนอแผนการดําเนินงานโครงการฯ กําหนดแนวทางในการดําเนินงานบํารุงรักษา 
ซอมแซมแกไขอุปกรณและสายสัญญาณตามผนวก ก ข ค และ ง  

5.2 ผูรับจางตองดําเนินการบํารุงรักษา ซอมแซม จัดหาทดแทน อุปกรณในโครงการฯ ใหมีความพรอม 
ใชงานอยูตลอดเวลา สามารถทํางานไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของโครงการฯ ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก ข ค และ ง  

5.3 ผูรับจางตองบํารุงรักษาตรวจเช็คอุปกรณเครือขายและสายสัญญาณ (Fiber Optic) ท่ีมีใชงานใน
ปจจุบัน ตามภาคผนวก ก ข ค และ ง โดยตองสงมอบเอกสารการปฏิบัติงาน จัดทํารายงานการ
บํารุงรักษา ซอมแซมแกไข สงใหกับผูวาจางหลังดําเนินการแลวเสร็จ 

5.4 ผูรับจางตองมีทีมท่ีปรึกษาอยางนอย 1 คนหรือ Call Center ท่ีสามารถรับแจงปญหาขัดของและ
ติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยผูวาจางหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูวาจางจะแจงผานหมายเลข
โทรศัพท และ/หรือ e-Mail, Social Media ไดตลอด 24 ชั่วโมง  โดยผูรับจางตองทํารายงานการ 
รับแจงเหตุขัดของดังกลาวพรอมระบุ วัน/เวลารับแจงและวัน/เวลาท่ีดําเนินการแลวเสร็จพรอมสาเหตุ  
ในวันและเวลาราชการ หรือตามท่ีกรมทางหลวงรองขอตามรายอุปกรณ 

5.5 ผูรับจางตองบํารุงรักษาระบบสารสนเทศในโครงการใหใชงานไดดี ตลอดอายุสัญญาวาจาง  
5.6 ผูรับจางตองเทียบถายทอดเวลา (NTP Time Synchronization) ใหกับระบบและอุปกรณท่ี

บํารุงรักษา ใหมีฐานเวลาท่ีตรงกัน  
5.7 ผูรับจางตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษา และแกไขปญหาเก่ียวกับการใชงาน โดยทีมเจาหนาท่ี 

ท่ีใหคําปรึกษาจะตองไดรับประกาศนียบัตรท่ีเก่ียวของกับอุปกรณท่ีจะบํารุงรักษาในโครงการฯ อยาง
นอยดังนี้ 

5.7.1  Cisco Certified Network Professional (CCNP) ไมนอยกวา 1 คน  
5.7.2  Cisco Certified Network Associate (CCNA) ไมนอยกวา 3 คน               

5.8 การบํารุงรักษาอุปกรณเชิงปองกัน (Preventive Maintenance : PM) 

5.8.1 ผู รั บจ า งต องจัด เจ าหนา ท่ีผู ชํ านาญ เข าบํ ารุ ง รักษาเชิ งป อง กัน  (Preventive 

Maintenance) อุปกรณในโครงการฯ ตามภาคผนวก ก ข ค และ ง  ทุก 3 เดือน โดย

ไมสงผลกระทบตอการทํางานของเจาหนาท่ีและระบบงานของกรมทางหลวง ตลอดอายุ

สัญญาวาจาง 

5.8.2 ผูรับจางตองมีบันทึกและรายงานผลการทํา PM ของอุปกรณในโครงการฯ และสรุปผล

สงใหผูวาจางทราบทุกครั้งหลังดําเนินการแลวเสร็จ 

5.9 การเขาดําเนินการแกไขเม่ืออุปกรณชํารุดบกพรอง (Corrective Maintenance) 

5.9.1 กรณีมีการขัดของเกิดข้ึนทําใหระบบหรืออุปกรณใชงานไมได ผูรับจางตองจัดสงบุคลากร

ท่ีมีความเชี่ยวชาญ เขาไปดําเนินการแกไขอุปกรณ ณ จุดติดตั้ง ใหสามารถกลับมาใชงาน

ไดดีดังเดิม 

5.9.2 ผูรับจางตองดําเนินการซอมแซม แกไขหรือนําอุปกรณท่ีมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือดีกวา

มาติดตั้งมาใหใชงานไดดีดังเดิมภายใน 4 ชั่วโมง นับจากเวลาท่ีไดรับแจงความชํารุด

บกพรอง  
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5.9.3 หากผูรับจางไมสามารถดําเนินการซอมแซม แกไข ใหสามารถใชงานไดดีดังเดิม ตามขอ 

5.9.2 ผูรับจางตองจัดหาอุปกรณท่ีมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือดีกวา มาใหใชทดแทน

จนกวาจะสามารถดําเนินการซอมแซม แกไข ใหแลวเสร็จสมบูรณ โดยตองไดรับความ

เห็นชอบจากผูวาจางกอนการดําเนินการ และในกรณีท่ีมีอุปกรณหรืออะไหลท่ีมีจําหนาย

ภายในประเทศ ผูรับจางตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายใน 48 ชั่วโมง หาก

จําเปนตองนําเขาหรือสั่งอะไหลจากตางประเทศตองแสดงเอกสารการสั่งซ้ือหรือนําเขา

และดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับแจงเหตุ โดยผูรับจางตอง

เปนผูรับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด 

5.10  ผูยื่นขอเสนอตองทําตารางเปรียบเทียบรายละเอียดและเง่ือนไขเฉพาะตอขอกําหนดและรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ เปนรายขอทุกขอของเอกสารโครงการฯ โดยใชตัวอยางแบบฟอรมการ
เปรียบเทียบตามตารางท่ี ๑.๑  ในการเปรียบเทียบรายการดังกลาว หากมีกรณีท่ีตองมีการอางอิง
ขอความหรือเอกสารในสวนอ่ืนท่ีจัดทําเสนอมา ผูยื่นขอเสนอตองระบุใหเห็นอยางชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบไดโดยงายไวในเอกสารเปรียบเทียบดวยวา สิ่งท่ีตองการอางอิงถึงนั้น อยูในสวนใดตําแหนง
ใดของเอกสารอ่ืนๆ ท่ีจัดทําเสนอมา สําหรับเอกสารท่ีอางอิงถึงใหหมายเหตุ หรือขีดเสนใต หรือ
ระบายสี พรอมเขียนหัวขอกํากับไว เพ่ือใหสามารถตรวจสอบกับเอกสารเปรียบเทียบไดงายและ
ตรงกันดวย เอกสารทุกฉบับตองลงรายมือชื่อผูมีอํานาจ หรือผูไดรับมอบอํานาจกระทําการแทน
กํากับลงนาม ตนฉบับท่ีเหลือใชสําเนาได หากผูยื่นขอเสนอไมดําเนินการตามขอนี้ คณะกรรมการ
ประกวดราคาขอสงวนสิทธิ์ในการไมพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอ 

ตารางท่ี ๑.๑  ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติขอกําหนดและรายละเอียดขอเสนอโครงการฯ 

อางถึงขอ 
ขอกําหนด/อุปกรณท่ี

ตองการ 

ขอกําหนด/อุปกรณท่ี

นําเสนอ 
เอกสารอางอิง 

ระบุหัวขอใหตรง

กับหัวขอท่ีระบุใน

ขอ … 

ใหคัดลอกคุณลักษณะ

เฉพาะท่ีกรมทางหลวง

กําหนดมากรอกในชองนี้ 

ใหระบุคุณลักษณะเฉพาะท่ี 

บริษัทฯ เสนอ 

ระบุหมายเลขหนาของ

เอกสารอางอิงของบริษัทฯ 

 
5.11 ผูรับจางตองดูแลรักษา เฝาดู (Monitor) ตรวจสอบระบบเครือขายหลัก (Backbone) ตรวจสอบการ

เชื่อมโยงและแสดงปริมาณขอมูลจารจร และประสิทธิภาพระหวางอุปกรณเครือขายหลักกับอุปกรณ
กระจายสัญญาณรอง และอุปกรณกระจายสัญญาณตามหนวยงานกรมทางหลวงสวนกลาง โดยเสนอ
เปนรายงานกราฟกท่ีเขาใจงาย เพ่ือนํามาปรับปรุงใหสามารถตอบสนองการใชงานและทํางานได
อยางเต็มประสิทธิภาพ 
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5.12 ผูรับจางตองรายงานการรับแจงปญหา และการดําเนินการแกไขปญหาท่ีรับแจงดังกลาว สําหรับกรณี
การทํา Corrective Maintenance (CM) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ชนิดอุปกรณ หมายเลขอุปกรณ 
(Serial Number) วันเวลาท่ีไดรับแจง วันเวลาท่ีแกไขแลวเสร็จ สาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาหรือเสีย 
รายละเอียดการแกไข ชื่อเจาหนาท่ี ผูแจงและผูรับแจง รวมท้ังเจาหนาท่ีผูดําเนินการแกไข พรอมท้ัง
ลายมือชื่อของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบภายในหนวยงานนั้นๆ หรือผูแทน หลังจากเขาดําเนินการ 
แลวเสร็จ   

5.13 ผูรับจางตองมีบันทึกและรายงานผลการดําเนินงานการแกไขอุปกรณเม่ือชํารุดบกพรอง พรอมท้ังแจง
เจาหนาท่ีของกรมทางหลวงทุกครั้ง ท้ังกอนและหลังดําเนินการแลวเสร็จ และสรุปผลสงใหผูวาจาง
ทราบ 

5.14 ผูรับจางตองดําเนินการสํารวจและตรวจสอบสายสัญญาณ (Fiber Optic) ของโครงการฯ ตาม
ภาคผนวก ค หากมีความชํารุด บกพรอง ผูรับจางตองซอมแซม แกไขและบํารุงรักษาสายสัญญาณ
ดังกลาว ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอเนื่อง  

5.15 ผูรับจางตองรับผิดชอบคาใชจายใดๆ ท้ังปวง อันเกิดจากการบํารุงรักษาตามสัญญานี้ รวมถึงอะไหล/
วัสดุ/อุปกรณสิ้นเปลืองท่ีใชในการบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ใหสามารถใชงานได
เหมือนเดิม  

5.16 ผูรับจางตองทําแผนผังอุปกรณและจุดติดตั้งจํานวน 7 ชุด พรอมท้ังติดฉลากท่ีอุปกรณท้ังหมดใน
โครงการฯ โดยรูปแบบแผนผังอุปกรณและฉลาก เปนไปตามท่ีผูวาจางกําหนดใหแลวเสร็จภายใน 
60 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจาง 
 

6. หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณา 

6.1. กรมทางหลวงจะพิจารณาตัดสินคัดเลือกเฉพาะรายท่ีเสนอหลักฐานเอกสารครบถวนถูกตองตาม
คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอ และปฏิบัติถูกตองตามเง่ือนไขท่ีกรมทางหลวงกําหนดเทานั้น ท้ังนี้การ
พิจารณาของกรมทางหลวงถือเปนเด็ดขาด ผูยื่นขอเสนอราคาจะอุทธรณหรือฟองรองหรือเรียกรอง
คาเสียหายใดๆ จากกรมทางหลวงไมไดท้ังสิ้น 

6.2. ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ กรมทางหลวงจะพิจารณาตัดสิน
โดยใชหลักเกณฑการประเมินคาประสิทธิภาพตอราคา (Price Performance) 

6.3. ในการพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ กรมทางหลวงจะใชหลักเกณฑการประเมินคาประสิทธิภาพ 
ตอราคา (Price Performance) โดยพิจารณาใหคะแนนตามปจจัยหลักและน้ําหนักท่ีกําหนด ดังนี้    
6.3.1. ราคาท่ียื่นขอเสนอ (Price) กําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 6๐ 
6.3.2. คุณภาพและคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนตอทางราชการกําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 4๐    

โดยกําหนดใหน้ําหนักรวมท้ังหมดเทากับรอยละ 100 และพิจารณาจากขอกําหนดดังนี้ 
- แผนการดําเนินงานโครงการฯ ตลอดอายุสัญญา (รวม 50 คะแนน) 

o แผนการบริหารโครงการฯ (10 คะแนน) 
o แผนบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข (10 คะแนน) 
o ความพรอมในการใหบริการ เชน มีศูนยแจงเหตุ (Call Center)  (10 คะแนน) 
o กระบวนการแกไขปญหา (10 คะแนน) 
o การสนับสนุนดานเทคนิคและอะไหลจากเจาของผลิตภัณฑ (10 คะแนน) 
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- ความรูความสามารถของบุคลากร (35 คะแนน) 

o ประสบการณด าน อุปกรณ เครือข ายและอุปกรณ รักษาความปลอดภัย            
(15 คะแนน) 

o ประสบการณดานระบบบริหารซอฟตแวรเครือขาย  (10 คะแนน) 
o ประสบการณดานสายสัญญาณ (Fiber Optic) อุปกรณตอพวงเครือขายและ

Transceiver Module     (10 คะแนน) 
- การตรวจสอบและติดตามงานซอมบํารุง (15 คะแนน) 

o วิธีการตรวจสอบและติดตามงานซอมบํารุง (5 คะแนน) 
o เครื่องมือหรือระบบตรวจสอบและติดตามงานซอมบํารุง (10 คะแนน) 

 

7. การสนับสนุนของกรมทางหลวง 

               กรมทางหลวงจะอํานวยความสะดวกใหกับผูรับจาง เพ่ือใหการดําเนินงานเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

7.1. ดําเนินการจัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก และใหขอมูลเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร กรมทางหลวง 

7.2. อนุญาตใหผูรับจางสามารถใช และสามารถสงขอมูลผานระบบเครือขายสื่อสารของกรมทางหลวง 
ตามความเหมาะสม 

8. ระยะเวลาดําเนนิงาน 

               ระยะเวลาดําเนินงาน 12 เดือน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

9. ระยะเวลาสงมอบของหรืองาน 

ผูรับจางจะตองสงมอบงานในรูปแบบเอกสารจํานวน 7 ชุด ใหกรมทางหลวงโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

9.1. จัดทํารางแผนการดําเนินงาน และสงรายชื่อผูประสานงานหลัก พรอมหมายเลขติดตอ และ/หรือ     
e-Mail , Social Media ไดตลอด 24 ชั่วโมง ในกรณีเกิดเหตุขัดของจํานวนอยางนอย 1 ทาน  
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

9.2. จัดทํารายงานและจัดเก็บขอมูล Configuration ตามท่ีกรมทางหลวงกําหนดและทุกครั้งท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตามภาคผนวก ก และ ข โดยสามารถกูคืนขอมูลไดตลอดอายุสัญญา พรอมท้ังจัดทํา
ข้ันตอนการดําเนินงานตลอดจนดําเนินการสํารองขอมูลและกูคืนขอมูลใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน  
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา และหากผูวาจางตองการใหผูรับจางทําการ Configuration ระบบ
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพข้ึนผูรับจางตองดําเนินการโดยไมคิดคาใชจายแตอยางใด  

9.3. จัดทํารายงานประจําเดือน (ทุก 3 เดือน ตลอดระยะเวลาดําเนินการตามสัญญา) โดยมีรายละเอียด
การดําเนินการดูแลซอมแซม แกไข และบํารุงรักษาอุปกรณและสายสัญญาณ ตามภาค ผนวก ก ข ค 
และ ง ตามขอ 5 พรอมแนบใบรับบริการ (Service Form) ท่ีลงนามโดยผูดูแลระบบของหนวยงาน
หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย พรอมภาพถายกอนและหลังการดําเนินการ 
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9.4. จัดทํารายงานสรุปผลการบํารุงรักษาอุปกรณและสายสัญญาณพรอมแผนผังอุปกรณ ตามผนวก ก ข ค 
และ ง เม่ือสิ้นสุดสัญญาในรูปแบบเอกสาร จํานวน 7 ชุด และในรูปแบบ Flash Drive 7 ชุด 
 

10. หลักประกันการย่ืนขอเสนอทางอิเล็กทรอนิกส 

ผูยื่นขอเสนอตองวางหลักประกันการยื่นขอเสนอทางอิเล็กทรอนิกสพรอมกับการยื่นขอเสนอผาน
ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 505,000.- บาท  (หาแสนหาพันบาทถวน) 

 
11. การรับประกัน 

11.1. ผูรับจางตองรับประกันอุปกรณในโครงการ ไมตํ่ากวา 12 เดือน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา ซ่ึง
รวมถึงคาอะไหลและคาแรงแบบ Onsite Service ณ สถานท่ีติดตั้ง อุปกรณในโครงการโดยผูรับจาง
ตองรับผิดชอบตอความบกพรองชํารุดเสียหาย ซ่ึงเกิดจากการใชงานปกติ โดยไมคิดคาใชจายใดๆ 
ท้ังสิ้น 

11.2. ผูรับจางตองมีการรับประกันอุปกรณในโครงการเม่ือชํารุดใชงานไมได โดยตองดําเนินการซอมแซม 
แกไข (Corrective Maintenance) ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
นับตั้งแตวันท่ีไดรับแจง ตามขอ 5.9  

12. การบอกเลิกสัญญา และอัตราคาปรับ 

๑2.๑ คาปรับการสงมอบงานลาชา 

 เม่ือผูรับจางสงงานไมทันกําหนดตามสัญญาจะตองเสียคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ ๐.๑๐ 
ของราคางานจาง แตไมนอยกวา ๑๐๐ บาท จนถึงวันท่ีผูรับจางดําเนินงานสงมอบใหแกกรมทางหลวง 
ถูกตองครบถวนตามสัญญา 
12.2 คาปรับในระยะเวลาการรับประกัน 

                กรณีผูรับจางไมเขาทําการแกไข และ/หรือ แกไขไมแลวเสร็จ ภายในเวลาท่ีกําหนดตามขอ 5.9 
กรมทางหลวง จะคิดคาปรับโดยคํานวณคาปรับเปนชั่วโมง ในอัตราชั่วโมงละ ๑,๐๐๐.- บาท จนกวาจะ
ดําเนินการแกไขแลวเสร็จ 
12.3 หากผูรับจางไมดําเนินการตามเง่ือนไขท่ีกําหนดขอใดขอหนึ่ง ผูวาจางมีสิทธิ์บอกเลิกสัญญากับ 

ผูรับจาง หรือผูวาจางมีสิทธิ์จางบริษัทอ่ืนๆ เขามาดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา และผูรับจาง
จะตองเปนผูชําระเงินคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด รวมท้ังคาปรับตามขอ 12.1 และ 12.2 ดวย 

 

13. วงเงินงบประมาณ 

วงเงินงบประมาณ 10,100,000 บาท (สิบลานหนึ่งแสนบาทถวน) ซ่ึงเปนราคาท่ีรวมคาใชจาย
ตางๆ ท่ีตองใชสําหรับโครงการจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครือขายหลัก (Backbone) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรกรมทางหลวง คาภาษีมูลคาเพ่ิม และคาดําเนินการอ่ืนฯ ไวแลว 
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14. เง่ือนไขการจายเงินคาจาง 

ผูรับจางจะตองสงมอบงานเปนงวดรายเดือน และกรมทางหลวงจะจายคาจางเปนรายเดือน ใหแก  
ผูรับจาง เม่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไดทําการตรวจรับงานเสร็จเรียบรอย ท้ังนี้การคํานวณคาจางในแตละ
เดือนจะคิดจากจํานวนเงินท้ังสัญญา หารดวยระยะเวลาตามสัญญา 

 

15. งานตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ นี้ 

15.1. ไดรับเงินงบประมาณเหลือจายปลายป พ.ศ.              2565           แลว 
15.2. ยังไมไดรับจัดสรรเงินงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ.            -              .               

  อนึ่ง กรณีท่ีไมไดรบัการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณพ.ศ.     -    .                            

กรมทางหลวง สามารถยกเลิกการจัดหาได โดยผูยื่นขอเสนอจะเรียกรองสิทธิ หรือคาเสียหายใดๆ จาก

กรมทางหลวงมิได 

 

16. หนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการ 

      ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมทางหลวง 
 

17.  เพ่ือประโยชนแกทางราชการ 

17.1. ผูวาจางขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาขยายอายุสัญญาตามแนวทางการพิจารณาขยายอายุสัญญา 
หรือการงดหรือลดคาปรับงานจางเหมาของกรมทางหลวง 

17.2. ผูวาจางขอสงวนสิทธิ์ในการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิกขอกําหนดดังกลาวนี้บางสวน หรือท้ังหมด 
และใหถือวาการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดของผูวาจางเปนท่ีสุด ท้ังนี้ผูเสนอราคาตกลงยินยอมไม
เรียกรองคาเสียหายไมวาในกรณีใดๆ ท้ังสิ้นจากผูวาจาง 

17.3. ในระหวางอายุสัญญาจาง หากผูวาจางเห็นวาผูรับจางไมอาจปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาจางขอใด
ขอหนึ่งได กรมทางหลวงมีสิทธิ์ยกเลิกสัญญาจางได โดยผูรับจางยินยอมท่ีจะชดใชคาเสียหายตางๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนใหแกผูวาจาง โดยไมมีเง่ือนไขภายในกําหนด ๑๕ วัน นับจากวันท่ีไดรับแจง 
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18. สถานท่ีติดตอเพ่ือขอทราบขอมูลเพ่ิมเติม หรือเสนอแนะวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็น โดยเปดเผย

ตัวไดท่ี  

18.1  สถานท่ี    : เลขท่ี 2/486 ชั้น 3 อาคารสุขุมวิท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมทางหลวง 
                       ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
18.2  โทรศัพท  : 02-354-6668-76 ตอ 26702 
18.3  โทรสาร   : 02-354-6507 
 
ประชาชนผูสนใจสามารถวิจารณ เสนอขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเก่ียวกับขอบเขตของงานนี้เปน     

ลายลักษณอักษร โดยไปรษณียตอบรับดวนพิเศษ (EMS) จาหนาซองถึง “คณะกรรมการรายละเอียด 
คุณลักษณะเฉพาะ โครงการจางเหมาบํารุงรักษาระบบเครือขายหลัก (Backbone) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรกรมทางหลวง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสุขุมวิท ชั้น ๓ กรมทางหลวง ถนนศรีอยุธยา 
แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐” โดยระบุชื่อท่ีอยู และหมายเลข โทรศัพทท่ีสามารถ
ติดตอได  
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แผนผังการเช่ือมโยงเครือขายภายในและภายนอก 
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ภาคผนวก ก 

อุปกรณเครือขายและอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

ลําดับ อุปกรณ ยี่หอ / รุน จํานวน หนวย 

๑) อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก Cisco Catalyst 6800 2 ชุด 

2) อุปกรณกระจายสัญญาณรอง  Cisco Catalyst 4500E 3 ชุด 

3) อุปกรณกระจายสัญญาณสําหรับเครื่องแมขาย  Cisco Nexus 3048 4 ชุด 

4) อุปกรณกระจายสัญญาณขนาด 48 พอรต  Cisco Catalyst 2960-x 48 25 ชุด 

5) อุปกรณกระจายสัญญาณขนาด 24 พอรต  Cisco Catalyst 2960-x 24 55 ชุด 

6) อุปกรณปองกันการโจมตีเครือขาย  Paloalto PA-5020 2 ชุด 

7) อุปกรณเครือขายไรสาย  
Cisco 5520 Wireless 

Controller 1 ระบบ 

 
7.1 อุปกรณควบคุมการทํางานของเครือขายไร สาย  

Cisco 5520 Wireless 

Controller 2 ชุด 

 
7.2 อุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย  Cisco AP1832I 60 ชุด 

 
7.3 ระบบพิสูจนตัวตน  Cisco ISE SNS 3495 1 ชุด 

8) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  Cisco UCS  1 ชุด 
 

เง่ือนไขการดําเนินการมีดังตอไปนี้ 

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ CPU 

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ Memory 

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ Network Connectivity 

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ Power Supply 

- ตรวจสอบไฟ (LED) แสดงสถานะการทํางาน 

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ I/O Port ตางๆ บนอุปกรณ เชน Network Port เปนตน 

- ตรวจสอบสถานการณทํางานของ System Software และ System Log 

- ตรวจสอบ Error Report หากพบวาผิดปกติใหทําการแกไข 

- ทําการสํารอง (Backup) System File หรือ Configuration ทุกครั้งท่ีเขาดําเนินการบํารุงรักษา

พรอมท้ังทําความสะอาดอุปกรณและบริเวณท่ีติดตั้งอุปกรณทุกครั้ง 

-      รายงานการตรวจเช็คอุปกรณ สําหรับกรณีการทํา Preventive Maintenance (PM) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ ชนิดอุปกรณ หมายเลขอุปกรณ (Serial Number) วันเวลาท่ีเขาตรวจ และผล

ของการตรวจเช็คการบํารุงรักษาอุปกรณ (ตามจุดท่ีติดตั้ง) พรอมท้ังลงลายมือชื่อของเจาหนาท่ี

ผูดูแลระบบภายในหนวยงานนั้นๆ หรือผูแทน หลังจากเขาดําเนินการแลวเสร็จ 
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ภาคผนวก ข 

ระบบบริการจัดการซอฟตแวรเครือขาย 

ลําดับ อุปกรณ ยี่หอ / รุน จํานวน หนวย 

๑) ระบบบริหารจัดการเครือขาย Cisco Prime Infrastructure 1 ระบบ 
 

เง่ือนไขการดําเนินการมีดังตอไปนี้ 

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ CPU  

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ Memory  

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ Network Connectivity  

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ Power Supply  

- ตรวจสอบไฟ (LED) แสดงสถานะการทํางาน  

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ I/O Port ตางๆ บนอุปกรณ เชน Network Port เปนตน 

- ตรวจสอบสถานะการทํางานของ System Software และ System Log  

- ตรวจสอบ Error Report หากพบวาผิดปกติใหทําการแกไข 

-      ตรวจสอบการทํางานของระบบบริหารจัดการและระบบ Monitoring ดวยการเขาระบบผาน 

Web-GUI  

-      ตรวจสอบการทํางานของฟงกชั่นการทํางาน เชน Device Discover, View Topology เปนตน 

-      ตรวจสอบ Reporting Dashboard โดยการเรียกดูภาพรวมของระบบ 

- ทําการสํารอง (Backup) System File หรือ Configuration ทุกครั้งท่ีเขาดําเนินการบํารุงรักษา   

พรอมท้ังทําความสะอาดอุปกรณและบริเวณท่ีติดตั้งอุปกรณทุกครั้ง 

- รายงานการตรวจเช็คอุปกรณ สําหรับกรณีการทํา Preventive Maintenance (PM) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ ชนิดอุปกรณ หมายเลขอุปกรณ (Serial Number) วันเวลาท่ีเขาตรวจ และผล

ของการตรวจเช็คการบํารุงรักษาอุปกรณ (ตามจุดท่ีติดตั้ง) พรอมท้ังลงลายมือชื่อของเจาหนาท่ี

ผูดูแลระบบภายในหนวยงานนั้นๆ หรือผูแทน หลังจากเขาดําเนินการแลวเสร็จ 
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ภาคผนวก ค 

สายสัญญาณ (Fiber Optic) อุปกรณตอพวงเครือขาย และTransceiver Module 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวย 

1 สายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงชนิด 24 แกน     

       แบบ Single Mode 2,000 เมตร 

       แบบ Multi Mode 3,000 เมตร 

2  สายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงชนิด 12 แกน     

       แบบ Multi Mode 3,200 เมตร 

3 อุปกรณตอพวงเครือขายและ Transceiver Module     

       Patch Panel 31 ชุด 

       Transceiver Module แบบ 1000 Base-SX 160 ชุด 

       Transceiver Module แบบ 1000 LX/LH 24 ชุด 

       Transceiver Module แบบ GBASE-SR 20 ชุด 

       Transceiver Module แบบ GBASE-LR 12 ชุด 

 

เง่ือนไขการดําเนินการมีดังตอไปนี้ 

- ตรวจเช็คแนวสายสัญญาณ (Fiber Optic) และสภาพการติดตั้งสายสัญญาณ (Fiber Optic) หาก

พบวามีสิ่งท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย หรือมีจุดท่ีมีความเสี่ยงจะทําใหเกิดปญหา หรือสรางความ

เสียหายใหสายสัญญาณ (Fiber Optic) และอุปกรณจับยึด เชน เถาวัลยดึงรั้ง งานปรับปรุง

กอสรางอาคารหรืองานโครงการตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอแนวสายสัญญาณ (Fiber Optic) ผูรับ

จางตองดําเนินการแกไขใหเรียบรอย โดยตองประสานงานกับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ีและ

เจาหนาท่ีของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรับผิดชอบกอนเขาดําเนินการแกไข พรอมทํารายงาน

แจงกรรมการตรวจรับพัสดุทุกครั้ง 

- ดูแลและบํารุงรักษารายการสายสัญญาณ (Fiber Optic) และอุปกรณตอพวงเครือขายตาม

ภาคผนวก ค ใหสามารถใชงานไดอยางเนื่องตลอดอายุสัญญา  
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ภาคผนวก ง 

ตู Rack 

ลําดับ ชนิดตู Rack จํานวน หนวย 

1 ตู Rack ขนาด 36 U 30 ชุด 

2 ตู Rack ขนาด 42 U 5 ชุด 

 

เง่ือนไขการดําเนินการมีดังตอไปนี้ 

- ทําการซอมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนอุปกรณหรือรางปลั๊กไฟฟาท่ีมีปญหา 

- ตรวจสอบการทํางานของพัดลมระบายความรอน 

- ตรวจเช็คความสมบูรณของจุกปดกันฝุน ถาไมมีหรือสูญหาย ใหจัดหาทดแทนใหเรียบรอย 

- ตรวจเช็คทําความสะอาดภายในตู Rack ตามภาคผนวก ง โดยเปาฝุนหรือดูดฝุน และทําความ

สะอาดภายนอกใหสะอาดเรียบรอย 

 

 

 

 


