
  

รางรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 

โครงการบำรุงรักษาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมทางหลวง 
 

1. หลักการและเหตุผล 

  กรมทางหลวงเปนหนวยงานที่ไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยในการปฏิบัติงานและ

ใหบริการประชาชนหลาย ๆ ดาน ซ่ึงทำใหการปฏิบัติงานและใหบริการประชาชนสะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยเฉพาะ

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่ชวยอำนวยความสะดวกในงานสารบรรณและการจัดเก็บเอกสารทางราชการ

ของหนวยงานภายในกรมทางหลวง ท่ัวประเทศ  

   โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดูแลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ ่งมีการใชงานมาเปน

ระยะเวลายาวนานตั้งแต พ.ศ. 2552 และเพื่อใหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถทำงานไดอยาง

ตอเนื่อง ไมกอใหเกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจำเปนตองมีการจางดูแล

บำรุงรักษาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหการดำเนินงานของกรมทางหลวงสามารถดำเนินงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  ดวยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่มีการจางพัฒนาและเปนระบบที่มีความซับซอน ใชงาน

กวางขวางท่ัวประเทศ สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบไดอยางทันทวงที รวมถึงการตรวจสอบระบบเพ่ือ

ปองกันความเสี่ยงในการเกิดระบบลม   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองหาผูรับจางเพื่อดำเนินการบำรุงรักษา

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อใหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมทางหลวง และระบบจัดเก็บและเผยแพรขอมูลและ

ขาวสาร ทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อใหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมทางหลวง และระบบจัดเก็บและเผยแพรขอมูลและ

ขาวสาร สามารถใหบริการผูใชงานท่ัวประเทศไดอยางตอเนื่อง 

2.3 เพื่อใหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมทางหลวง และระบบจัดเก็บและเผยแพรขอมูลและ

ขาวสาร มีความทันสมัยและยืดหยุนตอการใชงาน 
 

3. คำจำกัดความ 

3.1 ระบบสารบรรณฯ หมายถึง ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมทางหลวง 

3.2 ระบบจัดเก็บฯ หมายถึง ระบบจัดเก็บและเผยแพรขอมูลและขาวสาร 

3.3 ผูยื่นขอเสนอ หมายถึง นิติบุคคลหรือกลุมนิติบุคคล ท่ีมีสิทธิ์ยื่นขอเสนอ  

   เพ่ือรับจางดำเนินการโครงการนี้  
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3.4 ผูวาจาง หมายถึง กรมทางหลวง 

3.5 ผูรับจาง หมายถึง ผูยื่นขอเสนอท่ีมีคุณสมบัติตามกำหนดไวในขอ ๔   

   ซ่ึงไดรับการพิจารณาคัดเลือก และไดลงนามในสัญญากับผูวาจาง 

4. คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

4.1 ผูยื่นขอเสนอตองเปนนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานทำระบบคอมพิวเตอรท่ีประกวดราคาจาง 

4.2 ผูยื่นขอเสนอตองไมเปนผูที่ถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานของทางราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หามติดตอ หรือหามเขาเสนอราคากับทางราชการ และไดแจงเวียนชื่อแลวหรือไมเปนผูที่ไดรับผล

การสั่งใหเปนผูท้ิงงานตามระเบียบของทางราชการ 

4.3 ผูยื่นขอเสนอตองไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทยเวนแต

รัฐบาลของผูยื่นขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละสิทธิ์ และความคุมกันเชนวานั้น 

4.4 ผู ย ื ่นขอเสนอตองมีประสบการณการทำงานดานบำรุงรักษาระบบสารสนเทศใหกับทาง

หนวยงานราชการ โดยตองมีสัญญาการบริการบำรุงรักษาระบบงานที่เกี่ยวของ หรือมีการพัฒนา

และติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงานทางราชการ โดยตองมีสัญญาใน

วงเงินไมต่ำกวา 700,000 บาทตอสัญญา อยางนอย 2 สัญญา และสัญญาดังกลาวตองมีอายุ

ไมเกิน ๒ ปนับถึงวันท่ียื่นขอเสนอ โดยจะตองแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงานหรือสำเนาสัญญา

ดังกลาวมาพรอมในวันยื่นเอกสาร 

4.5 ผู ยื ่นขอเสนอตองมีความเขาใจในระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ ที่นำมาติดตั้งที ่ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนอยางดี และทำการปรับปรุงระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ 

ดังกลาวใหสามารถเชื่อมโยงและเหมาะสมกับความตองการของกรมทางหลวง เชน ระบบรับ-สง

หนังสือ ระบบรายงานทะเบียนรับ-สง ฯลฯ 

4.6 ผูยื่นขอเสนอตองเสนอรายชื่อทีมงานหรือบุคลากรของผูยื่นขอเสนอ (แบบฟอรมตามภาคผนวก ก.) 

ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการใหคำแนะนำหรือใหความชวยเหลือแกกรมทางหลวง 

 

5. วงเงินงบประมาณ 

วงเงินงบประมาณ 1,402,300.- บาท (หนึ่งลานสี่แสนสองพันสามรอยบาทถวน)  
 

6. ระยะเวลาดำเนินงาน 

ระยะเวลาดำเนินงาน 365 วนั 
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7. ระยะเวลาสงมอบงานและการจายเงิน 

ผูรับจางตองสงมอบงานเปนงวดรายเดือน โดยกรมทางหลวงจะจายคาจางเปนรายเดือน ใหแกผู

รับจาง เม่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไดทำการตรวจรับงานเสร็จเรียบรอยแลว ท้ังนี้การคำนวณคาจางในแต

ละเดือนจะคิดจากจำนวนเงินท้ังสัญญา หารดวยระยะเวลาตามสัญญา 

7.1 ผูรับจางตองสงมอบงาน สำหรับพิจารณาตรวจรับงวดงานในแตละงวด ดังนี้ 

7.1.1 เอกสารรายละเอียดปญหาท่ีไดรับ ประกอบดวยรายละเอียดอยางนอยดังตอไปนี้ 

- วันท่ีรับแจงปญหา 

- หนวยงานผูแจงปญหา  

- ผูแจงปญหา  

- หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา 

- ประเภทของปญหา 

- รายละเอียดของปญหา 

- ผูแกไขปญหา 

- วันท่ีแกไขปญหา 

- รายละเอียดการแกไขปญหา 

- ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา (เจาหนาท่ีกรมทางหลวง) 

- วันท่ีตรวจสอบผลการแกไขปญหา 

- สถานะของปญหา 

- ผลการดำเนินงาน 

7.1.2 สรุปผลการดำเนินงานในแตละเดือน โดยแสดงในรูปแบบตารางหรือแผนภูมิกราฟ โดยมี

รายการดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

- จำนวนปญหาท่ีไดรับ 

- ประเภทของปญหา 

- สถานะของปญหา 

7.2  ผูรับจางตองสงมอบงาน สำหรับพิจารณาตรวจรับงวดที่ 12 ประกอบดวยเอกสาร จำนวน 7 ชุด 

พรอมบันทึกขอมูลลงในอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (เชน ยูเอสบีแฟลชไดรฟ) จำนวน 7 ชุด โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

7.2.1 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบระบบหรือการตั้งคา (Configuration) โดยแยกเปนราย

เครื่องและรายอุปกรณ ผูรับจางตองจัดทำเอกสารรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง 

/7.2.2 เอกสารวิธีการแกไขปญหา ... 
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7.2.2 เอกสารวิธีการแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึนกับระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ 

- ปญหาท่ีพบ 

- รายละเอียดของปญหา 

- วิธีแกไขปญหา 

7.2.3 เอกสารสรุปแนวทางการดำเนินงานระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ ในอนาคตตอไป 
 

8. รายละเอียด และขอบเขตของงาน 

8.1 ระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ 

8.1.1 ผูรับจางตองบำรุงรักษา และซอมแซมแกไข ขอผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานของระบบสาร

บรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ  บนเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย (Servers) และอุปกรณท่ี

เก่ียวของ  

8.1.2 หากขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นมีผลใหตองแกไขปรับปรุงระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ 

ผูรับจางตองปรับปรุงและจัดทำเอกสารเปลี่ยนแปลงการวิเคราะหและออกแบบระบบ ที่ใช

ในระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ ใหเปนปจจุบัน 

8.1.3 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบระบบหรือการตั้งคา (Configuration)  ภายในเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย (Servers) และอุปกรณที่เกี่ยวของ ผูรับจางตองปรับปรุงและจัดทำ

เอกสารการเปลี่ยนแปลงการออกแบบระบบหรือการตั้งคา (Configuration) ดังกลาว โดย

แยกเปนรายเครื่อง และรายอุปกรณ 

8.1.4 ผูรับจางตองมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความชำนาญ ในระบบงานสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ 

ท่ีกรมทางหลวงใชงานอยู 

8.2 การบริหารจัดการฐานขอมูล และขอมูลของระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ 

8.2.1 ผูรับจางตองมีผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูลโดยเฉพาะ เพื่อใหคำแนะนำพรอมบำรุงรักษา และ

ซอมแซมแกไข ขอผิดพลาดอันเกิดจากการทำงานของโครงสรางฐานขอมูลท่ีออกแบบไว เชน 

Index, Analysis และปรับปรุงพ้ืนท่ี เปนตน 

8.2.2 กรณีที ่ผ ู ร ับจางปรับปรุงแกไขระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ มีผลกระทบตอ

ฐานขอมูล ผูรับจางจะตองดำเนินการปรับปรุงฐานขอมูลที่เกี่ยวของ ใหสามารถใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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8.3 การดำเนินการบำรุงรักษา 

8.3.1 ผูรับจางจะตองกำหนดชองทางในการติดตออยางนอย ๓ ชองทาง เพื่อรับแจงปญหาของ

ระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ เม่ือมีเหตุขัดของ 

8.3.2 ผูรับจางจะตองจัดเตรียมชองทางในการรับแจงปญหา หรือ Call Center พรอมหมายเลข

โทรศัพทสำหรับติดตอไดในวันทำการ ตั้งแตเวลา 08.00 - 17.00 น. 

8.3.3 ผูรับจางตองจัดหาเจาหนาที่ใหคำปรึกษาในกรณีเกิดปญหาเรงดวน สามารถติดตอไดตลอด 

24 ชั่วโมง อยางนอย 1 คน  

8.3.4 ผูรับจางจะตองจัดหาเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญในการบำรุงรักษาระบบสารบรรณฯ ระบบจัดเก็บ

ฯ ระบบฐานขอมูล และระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เขามาดำเนินการสำรวจระบบตาง ๆ หรือ

ตามท่ีกรมทางหลวงกำหนด และสงเอกสารรายงานสรุปการสำรวจ ภายในงวดงานท่ี 1  

8.3.5 ผูรับจางตองจัดหาเจาหนาที่ผูเชี ่ยวชาญและมีความชำนาญในการวิเคราะห แกไขปญหา

ระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ จำนวน 1 คน เขามาประจำที ่ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือตามที่กรมทางหลวงกำหนด เดือนละอยางนอย 1 วัน เพื่อแกไขปญหาหรือ

ขอขัดของท่ีเกิดข้ึน 

8.3.6 กรณีไมสามารถใชงานระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ ผูรับจางจะตองดำเนินการแกไข

ใหสามารถใชงานไดตามปกติ ภายใน 1 วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับแจงจากผูวาจาง   

8.3.7 กรณีเกิดขอผิดพลาด (BUG Program หรือ fault หรือ failure) จากการทำงานของระบบ

สารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ ผูรับจางจะตองดำเนินการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน ๕ 

วันทำการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับแจงจากผูวาจาง  

8.3.8 กรณีท่ีระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ ทำงานผิดพลาด ซ่ึงเกิดจากการบำรุงรักษา 

หรือซอมแซมแกไขของผูรับจาง ผูรับจางตองดำเนินการแกไขใหสมบูรณ แมวาจะสิ้นสุด

สัญญาแลว 

8.3.9 หากมีเหตุจำเปนตองหยุดการใหบริการระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ เพ่ือดำเนินการ

บำรุงรักษา ซอมแซมแกไขระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ หรือระบบฐานขอมูล ผูรับ

จางจะตองทำหนังสือแจงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทราบลวงหนาไมนอยกวา ๕ วันทำ

การ โดยขอมูลท่ีแจงดังนี้ 

- วันท่ี ระยะเวลา และสถานท่ี ท่ีใชดำเนินการ  

- สาเหตุ และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

- วิธีในการดำเนินการ 

/ - ผูติดตอประสานงาน... 
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- ผูติดตอประสานงาน และหมายเลขโทรศัพท 

เวนแตเปนการแกปญหาเฉพาะหนาเรงดวนเพื่อใหระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ

สามารถทำงานไดอยางปกติ ผูรับจางสามารถดำเนินการได โดยไดรับความเห็นชอบจาก 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.3.10 ผูรับจางตองปรับปรุงระบบสารบรรณฯ และระบบจัดเก็บฯ ใหเปนรุนใหมลาสุดหรือตามท่ี

กรมทางหลวงกำหนด 
 

9.  หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณา 

9.1 กรมทางหลวงจะพิจารณาตัดสินคัดเลือกเฉพาะรายที่เสนอหลักฐานเอกสารครบถวนถูกตอง และ

ปฏิบัติถูกตองตามเง่ือนไขท่ีกรมทางหลวงกำหนดเทานั้น ท้ังนี้การพิจารณาของกรมทางหลวง ถือเปน

เด็ดขาด ผูยื่นขอเสนอจะอุทธรณหรือฟองรองหรือเรียกรองคาเสียหายใดๆ จากกรมทางหลวงไมได

ท้ังสิ้น 

9.2 ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ กรมทางหลวงจะพิจารณา

ตัดสินโดยใชหลักเกณฑการประเมินคาประสิทธิภาพตอราคา (Price Performance) 

9.3 ในการพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ กรมทางหลวงจะใชหลักเกณฑการประเมินคาประสิทธิภาพตอ

ราคา (Price Performance) โดยพิจารณาใหคะแนนตามปจจัยหลักและน้ำหนักท่ีกำหนด ดังนี้ 

1) ราคาท่ียื่นขอเสนอ (Price) กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ ๖๐ 

2) คุณภาพและคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนตอทางราชการ กำหนดน้ำหนักเทากับ รอยละ ๔๐ 

โดยพิจารณาจากขอกำหนดดังนี้ 

- ผลงานและประสบการณท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ   60  คะแนน 

- ความรูความสามารถของบุคลากร     40  คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/10. การบอกเลิกสัญญา ... 
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10.  การบอกเลิกสัญญาและการคิดคาปรับ 

10.1 กรณีผูรับจางผิดสัญญา จะถูกปรับเปนรายวัน ในอัตรารอยละ 0.10 ของราคางานจาง แตไมนอย

กวา 100 บาท จนถึงวันที่ผูรับจางดำเนินการสงมอบใหแกกรมทางหลวง ถูกตองครบถวนตาม

สัญญา 

10.2 หากผูรับจางไมดำเนินการตามเงื่อนไขที่กำหนดขอใดขอหนึ่ง กรมทางหลวงมีสิทธิ์บอกเลิกสัญญา 

และผูรับจางจะตองเปนผูชำระคาเสียหายตางๆที่เกิดขึ้น ซึ่งกรมทางหลวงจะพิจารณาเสนอใหผูรับ

จางเปนผูท้ิงงานของทางราชการตอไป 

 

11.  งานตามรายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะนี้ 

11.1 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณเหลือจายประจำป พ .ศ.  2565   แลว 

11.2 ยังไมไดรับจัดสรรเงินงบประมาณรายจายประจำป พ.ศ.         -           

    

12.  ลิขสิทธิ์และความเปนเจาของ 

ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการรวบรวมและขอมูลท่ีนำมาใชในการจัดทำหรือการพัฒนาระบบท้ังหมดตองสงคืน

หรือสงมอบ กรมทางหลวง และหามนำไปเผยแพรตอบุคคลภายนอก หรือนำไปใชในกิจการอื่น ๆ โดยไมไดรับ

อนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากกรมทางหลวง 

 

13. เพ่ือประโยชนแกราชการ 

กรมทางหลวงขอสงวนสิทธิ ์ ในการแกไขเปลี ่ยนแปลง หรือยกเลิกรายการขอกำหนดดังกลาวนี ้ ได

ตลอดเวลา รวมทั้งใหถือวาการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดของผูวาจางเปนอันเด็ดขาด ทั้งนี้ผูรับจางไดตกลงยินยอมไม

เรียกรองคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนไมวากรณีใด ๆ ท้ังสิ้น 

 

14.  สถานท่ีติดตอหรือขอทราบขอมูลเพ่ิมเติม หรือสงขอเสนอแนะ วิจารณ หรือแสดงความคิดเห็น 

14.1 สถานท่ี  : เลขท่ี ๒/๔๘๖ ชั้น ๓ อาคารสุขุมวิท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมทางหลวง 

   ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 

14.2 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) : inform.1@doh.go.th 

 

  

 

/ ประชาชนผูสนใจ ... 
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ประชาชนผูสนใจสามารถวิจารณ เสนอขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับขอบเขตของงานนี้เปนลาย

ลักษณอักษร โดยสง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) ถึง “คณะกรรมการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 

และกำหนดราคากลาง โครงการบำรุงรักษาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรมทางหลวง โดยระบุชื่อที่อยู 

หมายเลขโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) ท่ีสามารถติดตอได 
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ภาคผนวก ก. 

แบบแจงประวัติการทำงานรายบุคคล 

 

ชื่อ – สกุล : ....................................................................................................................................................... 

ตำแหนง : .......................................................................................................................................................... 

หนาท่ีความรับผิดชอบในโครงการนี้ : ............................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………...........…………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………...........…………………………………. 

ประวัติการศึกษา 

วุฒิ / ปริญญา สาขา ปท่ีจบการศึกษา สถาบัน 

    

    

ประสบการณทำงาน 

ปพ.ศ. หนวยงาน ตำแหนง ลักษณะงาน และ โครงการ 

    

    

 

ความถนัด / ความสามารถพิเศษ  .................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………...........…………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………….................................................. 
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